STIZNOST

1. | Identifikaéni Cislo 001

3. | Pojmenovani (nazev) Zivotni situace StiZnost

4. | Zakladni informace k Zivotni situaci Stiznost je podani, jez vyjadiuje urcity projev nespokojenosti s né¢im

nebo s nékym a tyka se zejména osobnich z4jmu osoby, ktera je ucinila.
Pro posouzeni, zda se jedna o stiznost, je rozhodujici obsah podani,
nikoliv jeho oznaceni osobou, ktera podani ucinila. Za stiznost se
nepovazuji zejména navrhy na zahajeni fizeni, fddné ¢i mimotradné
opravné prostifedky, namitky proti jednotlivym tkondm a opatfenim
spojenym s vykonem rozhodnuti podle zvlastnich piedpist, podnéty v
ramci ochrany pted neinnosti, podnéty k provedeni dozoru nebo
kontroly. Stiznost podana ve prospéch (¢i neprospéch) jiného je
oznamenim, stiznost sledujici $irsi spoleCensky zajem je podnétem.

5. | Kdo je opravnén v této véci jednat Fyzicka osoba, ktera podava stiznost a dosahla véku 18 let. Pravnicka
(podat Zadost apod.) osoba.

6. | Jaké jsou podminky a postup pro Stiznost nema piedepsanou formu a naleZitosti, musi vSak byt patrné,
FeSeni Zivotni situace kdo ji podava, které véci se tyka, ptipadné co se navrhuje.

7. | Jakym zpusobem miZete zah4jit Stiznosti se podavaji pisemné¢ (v individudlnich pfipadech
FeSeni zamestnanec ufadu sepiSe zaznam na stanoveny tiskopis), ustn€ do
této Zivotni situace zaznamu, je mozné je zaslat poStou, dorucit osobné, popf. jinym

zpusobem-telefon, email, datova schranka.

8. | Na které instituci Zivotni situaci Fesit | UMC Brno-Knini¢ky, Nové 11, 635 00 Brno

9. | Kde, s kym a kdy miiZete tuto Zivotni Lenka I$tvanova, po telefonické domluvé v Gfednich hodinach
situaci Fesit pondéli a stieda 8,00 — 17,00 hodin.

10. | Jaké doklady je nutné mit s sebou Nejsou pozadovany, dle vlastniho uvazeni je stézovatel piedlozi

soucasné se stiZznosti.

11. | Jaké jsou potiebné formulaie a kde Formulaf ani forma stiznosti neni stanovena.
jsou Kk dispozici

12. | Jaké jsou poplatky a jak je lze uhradit | Bez poplatku

13. | Jaké jsou lhity pro vyFizeni Stiznosti musi byt prosetfeny a vytizeny bezodkladné, nejdéle do 60

dntt ode dne, kdy byly doru¢eny UMC Brno-Kninicky.
Stézovatel je v uvedené lhité pisemné informovan o zplisobu vyfizeni
stiznosti.

14. | Kteti jsou dalsi ucastnici (dotceni)
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15. | Jaké dalSi ¢innosti jsou po Zadateli Nejsou.
poZadovany

16. | Elektronicka sluzba, kterou lze vyuzit | Stiznost s ovéfenym elektronickym podpisem lze podat na el. adresu

podatelna. kninicky@brno.cz.

17. | Podle kterého pravniho predpisu se Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ust. § 16 odst. 2 pism.
postupuje f) a g), odst. 3, ust. § 17. Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ust. § 175.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ust. § 16a.
Zakon €. 280/2009 Sb., danovy tad, ust. § 261.
18. | Jaké jsou souvisejici piedpisy Listina zékladnich prav a svobod; Natizeni Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich




udajit); zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich daji; Statut
meésta Brna; Smérnici UMC Brno-Knini¢ky; Pravidla pro piijiméani,
evidovani a vyfizovani stiznosti.

19. | Jaké jsou opravné prostiedky a jak se | Opravné prostiedky nelze uplatnit, 1ze podat opakovanou stiznost,
uplatiuji pokud obsahuje nové skute¢nosti. U stiznosti dle § 175 spravniho fadu
a dle § 261 danového fadu lze pozadat nadfizeny spravni organ resp.
nadfizeného spravce dané o pieSetieni zplisobu vyfizeni stiznosti.
20. | Jaké sankce mohou byt uplatnény v Podani stiznosti nesmi byt st¢Zovateli na Gjmu; odpovédnost za trestny
pripadé nedodrZeni povinnosti ¢in nebo prestupek neni timto dotcena.
21. | Nejcastéjsi dotazy Nelze zobecnit.
22. | DalSi informace Internet — portal vefejné spravy.
24. | Souvisejici Zivotni situace a navody, Petice - upravuje zakon ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim. Podani
jak je Fesit adresovana rad¢ nebo zastupitelstvu obce - upravuje zakon ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni).
25. | Za spravnost popisu odpovida UMC Brno-Knini¢ky
26. | Kontaktni osoba Lenka IStvanova
27. | Popis je zpracovan podle pravniho 1.1.2021
stavu
28. | Popis byl naposledy aktualizovan 28.4.2021
29. | Datum konce platnosti popisu Bez omezeni
30. | PFipadna upi‘esnéni a poznamky k Nejsou.
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