StiZnosti

Kéd 001

Pojmenovani zZivotni situacesStiznost

Zakladni informace Stiznost je podani, jenz vyjage uckity projev nespokojenosti

s ne¢im nebo s Ekym a tyka se osobnich zajnosoby, ktera je dinila. Za stiznost se

nepovazuji navrhy na zahdjefizeni, odvolani, namitky proti jednotlivym Ukim a

opatenim spojenym s vykonem rozhodnuti podle zvlaStpfedpidi. Stiznost podana ve

prosgch jiného je oznamenim, stiznost sledujici Sirélesensky prosgch je podgtem.

4. Kdo je opravnén v této Kci jednat Fyzick& osoba, kterd dosahléku 18 let. Pravnicka
osoba.

5. Jaké jsou podminky a postup pi FeSeni Zivotni situaceStiznost nemaipdepsanou
formu a nalezitosti, musi vSak byt patrné kddaiiii, které ¥ci se tyka, pipadré co se
navrhuje.

6. Jakym zpisobem zahajitfeSeni zZivotni situacestiznosti se podavaji piseimrstiznost
je mozné zaslat postou, deéituosobr, pog. jinym zpisobem (fax, e-mail).

7. Na které instituci zivotni situaci Fesit Urad méstskécasti Brno-Kninkky, Nova 11.

8. Kde, skym a kdy Zivotni situaci¥esit UMC Brno-Kniniky, tajemnice tadu Bc.
Barbora Dv#akova v dedni dny pondi a steda 8:00 — 17:00 hod..

9. Jaké doklady je nutné mit s seboiNejsou pozadovany.

10.Jakeé jsou po¥ebné formulaie a kde jsou k dispozici NepouzZivaji se.

11.Jaké jsou poplatky a jak je Ize uhraditBez poplatku.

12.Jaké jsou Ihity pro vyrizeni Stiznosti musi byt proSeny a vyizeny bezodkladf
nejdéle do 60 dihode dne, kdy byly doteny.

13.Kte¥i dalSi (€astnici (dotteni) FeSeni Zivotni situace

14.Elektronicka sluzba, kterou lze vyuZzitinfo@brno-kninicky.cz

15.Podle kterého pravniho gredpisu se postupuje-

e Zakon¢. 128/2000 Sb., o obcich
e Zakon¢. 500/2004 Sb., spraviad
16.Jaké jsou souvisejici pedpisy
» Listina zakladnich prav a svobod
e Zakon¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich udaj
« Smernice tajemnika UM Brno-Kniniky ¢. 7/2006, k zakonw. 106/1999 Sb.
« Smernice tajemnika UM Brno-Kniniky ¢. 6/2006, vyizovani stiznosti

17.Jaké jsou opravné prostedky a jak se uplatiuji Opravné prosedky nelze uplatnit,
pouze lze podat opakovanou stiznost, pokud obsatuyjé skuténosti. U stiznosti dle §
175 spravnihdadu lze pozadat n&deny spravni organ o proBsti zmisobu vyizeni
stiznosti.

18. Jakeé sankce mohou byt uplatény v pripadé nedodrzeni povinnostiNejsou.

19. NejéastéjSi dotazy Nelze zobecnit.

20.Dalsi informacePortal véejné spravy.

21.Informace o popisovaném postupu ieSeni Zivotni situace) je mozné ziskat také
Z jinych zdroji nebo v jiné formeé

22.Souvisejici zivotni situace a navody, jak jéeSit Petice, zadkorg, 85/1990 Sb., o pravu
peticnim

23.Za spravnost popisu odpovida utvatJiad meéstskécasti Brno-Kninéky, Nova 11

24, Kontaktni osobaBc. Barbora Dvéakova

25.Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke drii.5.2007

26.Popis byl naposledy aktualizovarl7.1.2012
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